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第 10 号

交通运输部海事局关于

向全国推广应用海事通 APP 的通告

海事通 APP 上线以来，在长三角水域为港航企业和船员提供

了便捷的海事公共服务，经持续优化完善，已具备向全国推广应用

的条件。现将有关推广事项通告如下：

一、推广应用时间

2024 年 8 月 15 日起向全国推广应用。可通过手机 APP“应

用市场”下载（支持鸿蒙和安卓操作系统）。

二、推广应用内容

海事通 APP 面向企业群众，在全国范围内提供信息查询、政

务服务、安全服务、航行服务、港航服务、绿色服务、船员服务等功

能（详见附件），相关功能和服务将持续升级和优化完善。

通过海事通 APP 办理各直属海事管理机构现有服务类 APP
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同类服务的，无需在其他 APP 另行操作。

三、服务热线

用户可通过海事通 APP“客服中心”和 4008012395 全国海事

服务电话咨询相关问题和提出工作建议。

特此通告。

附件：海事通 APP 全国适用功能

交通运输部海事局

2024 年 8 月 14 日
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附件

海事通 APP 全国适用功能
序号 模块 功能 适用范围

1 我的 实名信息 全国

2 我的 绑定船舶申请 全国

3 我的 绑定船舶确认 全国

4 我的 证书提醒办 全国

5 我的 电子证照 全国

6 主页 个人证书状态查询 全国

7 主页 船舶证书状态查询 全国

8 主页 航行警告航行通告 全国

9 主页 通知公告 全国

10 信息查询 法规查询 全国

11 信息查询 违章记录查询 全国

12 信息查询 安检信息查询 全国

13 政务服务 进出港报告 全国

14 政务服务 领海报告 全国

15 政务服务 船舶识别号使用核准 全国

16 政务服务 船舶名称预留 全国

17 政务服务 船舶进出港报告 全国

18 政务服务 海域或者内河通航水域、岸线施工作业许可 全国

19 安全服务 水文气象 全国

20 安全服务 安全信息 全国

21 安全服务 安全知识 全国

22 安全服务 海图服务
长江、三峡【航道通电】

全国【海图改正通告】

23 安全服务 事故教训 全国

24 航行服务
气象灾害预警、天气实况、近海天气预报、交通管

制预警
全国

25 航行服务 图层切换 全国
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26 航行服务 问题反馈 全国

27 港航服务 船舶能耗数据报告（月度和年度） 全国

28 绿色服务

全球船用燃油限硫令相关报告

（1）合规燃油不可获得报告

（2）因燃油导致发动机故障报告

全国

29 绿色服务 船舶污染物的接收和处理情况备案 全国

30 船员服务 违法记分查询 全国

31 船员服务 船员证书申办 全国

32 船员服务 考试计划查询 全国

33 船员服务 船员服务机构查询 全国

34 船员服务 船员综合信息查询 全国

35 船员服务

船员适任证书核发

（1）海船船员适任证书核发

①不参加航行和轮机值班海船船员适任证书

②海上非自航船舶船员适任证书

（2）引航员适任证书核发

（3）内河船舶船员适任证书核发

（4）游艇操作人员适任证书核发

全国

36 船员服务

船员培训合格证书签发

（1）内河船舶船员基本安全培训合格证

（2）内河油船船员特殊培训合格证

（3）总吨 1000 以下内河油船船员特殊培训合格证

（4）内河散装化学品船船员特殊培训合格证

（5）总吨 1000 以下内河散装化学品船船员特殊培

训合格证

（6）内河液化气船船员特殊培训合格证

（7）内河客船船员特殊培训合格证

（8）内河高速船船员特殊培训合格证

（9）内河滚装船船员特殊培训合格证

（10）内河载运包装危险货物船舶船员特殊培训合

格证

（11）内河液化气燃料动力装置船船员基本培训合

格证

（12）内河液化气燃料动力装置船船员特殊培训合

格证（通过内河液化气燃料动力装置船船员基本

培训的船员）

全国
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37 船员服务 船员合格证及海船船员适任证书“无感办” 全国

38 船员服务 船员适任证书核发船员信息、常用地址采集 全国

39 船员服务 “船员码”功能  全国

40 船员服务 船员家属功能  全国
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交通运输部海事局办公室 2024 年 8 月 14 日印发
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